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Collaboration avec
les parents enseignants, los oves

PLANIFIER VOTRE PARCOURS ef les aubres se voient
D’APPRENTISSAGE comme des parbenaires en
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éleves dans un environnement d’apprentissage
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Les enseignants de I’Alberta s'engagent a créer un systeme
d’éducation inclusif qui motive et amene tous les éleves a réussir et a
s’épanouir. Les parents et les familles jouent un role important quant
ala facon dont les enfants percoivent 'apprentissage’. LAlberta
Teachers’ Association (ATA) reconnait I'importance de relations
parents-enseignants positives et productives pour un enseignement
réussi. Il est dans I'intérét commun des enseignants et des parents
de soutenir I'apprentissage des éleves. Les idées des parents sur la
facon dont leurs enfants apprennent et traitent I'information sont
utiles pour les enseignants. Les enseignants accueillent les parents
en tant que partenaires dans I'apprentissage en créant des conditions
ou les parents agissent a titre de conseillers et de collaborateurs dans
l'apprentissage des éleves (ATA, 2019).
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Les six types de participation
parentale selon Epstein

Réle parental
Communication
Bénévolat

Apprentissage a domicile
Prise de décisions
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Collaboration avec la communauté
\ (Epstein, 2019, 16)
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Le fait
d’augmenter la
participation des
parents a tous
les aspects de

la vie scolaire
peut créer

des occasions
supplémentaires

de collaboration.
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Les enseignants et les parents bénéficient mutuellement du fait de s’ouvrir a
un dialogue et a une relation avec l‘autre dans le but d’‘assurer le succes de
l'enfant en salle de classe.

La Norme de qualité pour l'enseignement exige que tout
enseignant établisse des environnements d’apprentissage
inclusifs dans lesquels la diversité est valorisée et les
membres de la communauté scolaire sont accueillis,
entourés, respectés et en sécurité. Pour atteindre cet
objectif, il faut tisser des relations positives et productives
avec les éleves, les parents et les autres enseignants et
professionnels des communautés scolaire et locale dans
le but d’appuyer 'apprentissage des éleves (Alberta
Education, 2018).

FAVORISER DES RELATIONS
EFFICACES AVEC LES PARENTS ET
LES FAMILLES

TN N

Les enseignants sollicitent, facilitent et encouragent
la communication et la participation des parents. Les
relations avec les parents, comme avec les éleves, sont
fondées sur le respect, I'honnéteté, le soutien mutuel
et la confiance. Les parents d'un enfant ayant des
besoins diversifiés en matiere d’apprentissage doivent
souvent affronter des défis. Les parents et les familles
sont fréquemment victimes d'incompréhension et de
jugements portés par les membres de la communauté
dans son ensemble et peuvent, dans un premier temps,
se montrer réticents et méfiants lorsqu’il est question de
collaborer avec I'école. Dans les classes ol 'apprentissage
s'effectue selon une philosophie axée sur l'inclusion, les

enseignants collaborent avec les parents et les familles
pour tisser, a partir des fils souvent enchevétrés que
représentent les forces et besoins des éleves sur les plans
scolaire, social et émotionnel, une approche qui les
guidera vers la réussite.

Communication continue : suggestions a
prendre en considération

¢ Communiquez régulierement un message positif a
l'aide de brefs appels téléphoniques des le début de
I'année, ainsi que lorsque les éleves font preuve d'un
comportement positif, terminent une tache difficile ou
montrent une amélioration.

¢ Choisissez le moyen de communication le mieux
adapté a votre milieu d’enseignement afin d’assurer
une communication réguliére, prévisible et
continue : journal de classe, lettre de classe, bulletins
électroniques, rapports périodiques, notes, applis
(Remind ou Seesaw, par ex.), Google Classroom et sites
Web de classe.

o Prévoyez un systeme permettant de documenter la
date et les principaux points faisant 'objet de toute
communication avec les parents (y compris les appels
téléphoniques et les conversations informelles), et
conservez une copie de tous les courriels échangés.

e Pensez ala facon la plus efficace de communiquer
avec les parents (que ce soit en personne, au téléphone
ou par un autre moyen) et évaluez la pertinence de
traduire dans une autre langue les communications
écrites.



Soirée « rencontrez le personnel »

La plupart des conseils scolaires organisent une
premiére rencontre qui a lieu en soirée, peu apres le début
de I'année scolaire. Ces rencontres peuvent étre de nature
formelle ou informelle, selon les attentes du conseil. Il
s’agit habituellement de la premieére occasion pour les
parents de visiter I'’école et de rencontrer 'enseignant.
Lobjectif de 'enseignant lors de ces rencontres est de
susciter 'implication des parents a titre de partenaires
dans le processus d’apprentissage. Profitez-en pour vous
présenter et pour présenter le curriculum et les procédures
suivies en classe.

Voici quelques facons de favoriser la collaboration
parents-enseignants :

¢ donnez des exemples de manieres dont les parents
peuvent soutenir 'apprentissage de leur enfant en
dehors de l'école;

o confirmez leurs coordonnées a domicile;

o dites aux parents quand et comment ils peuvent
communiquer avec vous (fournissez votre adresse
électronique et votre numéro de téléphone a I'école).

Rencontres parents-enseignants

Il s’agit d'une occasion d’encourager les parents et
les familles a venir a votre rencontre pour discuter de
l'apprentissage des éleves et pour préparer le terrain a la
collaboration. Tentez de faire en sorte que tous les parents
prennent rendez-vous. Les points énumérés ci-dessous
pourront vous aider a planifier des rencontres fructueuses.

Préparatifs

e Créez un environnement accueillant.

¢ Disposez des sieges autour d'une table de facon
informelle. Exposez des travaux réalisés par les éleves.

¢ Veillez au maintien de la confidentialité; 'espace réservé
aux rencontres ne doit pas étre visible a partir du couloir.

¢ Rassemblez des documents permettant de justifier
votre évaluation; préparez des échantillons de travaux
réalisés par I'éleve en question tout au long du
semestre.

o Consultez le dossier scolaire de I'éléve.

o Sivous croyez qu'un éléve aurait besoin de soutien et
de services supplémentaires, qu’il s'agisse d'un plan
de soutien pédagogique/plan d’appui, de services
d’orthophonie, de tests de connaissances, de soutien
au comportement ou de services médicaux, rencontrez
des membres de I'équipe-école pour obtenir conseil
concernant le procédé a suivre?.

¢ Les parents ne doivent pas étre surpris par les propos
tenus lors des rencontres parents-enseignants;
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si vous avez de sérieuses inquiétudes au sujet

de l'apprentissage d'un enfant, il est justifié de
communiquer avec les parents sans attendre, soit

en leur téléphonant ou en organisant une rencontre
privée.

Affichez I'horaire des rencontres a I'extérieur de la porte
et respectez-le; planifiez une autre rencontre avec les
parents qui ont besoin de plus de temps.

Notez les points que vous souhaitez aborder
concernant la situation individuelle des éleves.
Assurez-vous de comprendre la loi sur l'acces a
l'information et la protection de la vie privée (Freedom
of Information and Protection of Privacy Act, ou FOIP).
Adressez-vous a la direction d’école pour obtenir des
précisions a ce sujet si nécessaire®.

Déroulement

Présentez-vous de maniere amicale; tenez au minimum
vos commentaires préliminaires.

Faites en sorte que la discussion demeure centrée.
Soyez clair et concis dans vos commentaires. Ecoutez
attentivement.

Communiquez les succes et les besoins des éléves en ce
qui concerne leur apprentissage.

Montrez que vos éleves vous tiennent a coeur et que
vous aimez leur enseigner.

Encouragez les parents a vous faire part d'informations
utiles.

Sollicitez des suggestions qui pourront alimenter les
objectifs d’apprentissage actuels des éleves.

A tout moment, si vous ressentez le besoin d’obtenir

un soutien additionnel, excusez-vous de la rencontre et
demandez 'aide d'un membre de I'équipe de direction.

Conclusion

Résumez les conclusions auxquelles la rencontre

a conduit et les mesures convenues. Notez les
renseignements pertinents dans vos dossiers.

Fixez la date de la prochaine rencontre, s'il y a lieu.
Assurez-vous que les parents comprennent bien ce
dont il a été question.

Terminez la rencontre comme vous l'avez entamée : sur
une note positive.

Décidez ensemble du moment ol vous souhaitez
reprendre le contact pour faire une mise a jour.

Tenez votre direction d’école et les membres du
personnel de soutien informés si nécessaire.

Le suivi de certains éleves nécessitera la planification
de rencontres régulieres pour faire état de leurs
réalisations. Un gabarit de planification vous permettra
de suivre une démarche systématique*.
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Informer les parents des difficultés de leur enfant a I'école

Il arrive que les enseignants doivent amorcer une conversation difficile avec les parents d'un de
leurs éleves au sujet de son apprentissage. Faites-vous confiance et misez sur vos connaissances.

Scénario possible

Enseignant : « Votre enfant semble avoir de la difficulté en classe. J'aimerais qu’on puisse discuter de son
apprentissage. Peut-on en parler? » L'enseignant demande la permission d’amorcer une conversation.

Enseignant : « L'enfant a peut-étre de la difficulté en ce quiconcerne______ » Donnez
des exemples précis de situations ou il faut pouvoir focaliser son attention a I'école,

par exemple : « L'enfant est incapable de suivre une consigne a deux étapes et peine a
s'organiser. » L'enseignant demande si les parents ont aussi remarqué cela a la maison.

L'enseignant s'informe quant aux situations déja vécues a I'école et a la maison; il
demande aux parents ce que des enseignants précédents leur ont communiqué et
s'ils peuvent lui parler de stratégies employées avec succes a la maison.

¥oo1s!



Plans d’appui/Plans de soutien pédagogique

Un plan d’appui ou un plan de soutien pédagogique
doit étre créé pour tout éleve qui suit un programme
adapté ou modifié. Alberta Education exige que les parents
donnent leur consentement éclairé concernant les plans
d’appui des éleves et qu’ils comprennent :

« lobjectif et la nature du plan d’appui;

o lesrisques et les bienfaits probables;

« les conséquences probables de I'inaction;

« les mesures alternatives qui pourraient étre envisagées;

o qu’ils ont la possibilité de refuser le plan ou d’y mettre
fin en tout temps;

e comment retirer leur consentement s'ils le désirent
(Alberta Education, 2007).

Faites participer activement les parents au processus
de création du plan d’appui ou de soutien pédagogique
en les invitant a vous faire part de leurs commentaires
concernant une ébauche du plan que vous aurez rédigée.
Modifiez le plan ou ajoutez-y des éléments en fonction des
commentaires recus. Fournissez-leur une copie du plan
afin qu'il soit plus facile pour eux d'offrir leur soutien a la
maison. Etablissez avec les parents a quels moments et par
quels moyens ils seront informés des progres des éléves®.
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Les enseignants doivent
obtenir le consentement
éclairé des parents
lorsqu’un éleve nécessite
un plan d’appui ou de
soutien pédagogique. Il
est conseillé de les inviter
et de les encourager a
participer a l'élaboration
du plan et a y suggérer
des modifications ou des
qjouts au besoin.

L'expression « programme adapté » s'entend

d’'un programme qui maintient les résultats
d'apprentissage du programme d’études et dans

le cadre duquel le processus d’enseignement est
adapté de fagon a répondre aux besoins particuliers
de I'éléve en matiére d'éducation. « Programme
modifié » s’entend d’un programme ou les résultats
d'apprentissage different de fagon importante de
ceux du programme provincial et sont spécialement
choisis dans I'intention de répondre aux besoins
particuliers de I'éleve en matiere d'éducation.

Alberta Education. 2007. Information Bulletin
on the Standards for Special Education.
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Faciliter la collaboration des parents

Le fait d'augmenter la participation des parents
a tous les aspects de la vie scolaire peut créer des
occasions supplémentaires de collaboration. Voici
quelques stratégies a envisager pour susciter la
participation des parents :

e Offrez une variété d’'occasions de faire du bénévolat :
activités parascolaires, sorties éducatives, activités
culturelles et apprentissage axé sur la terre,
préparation ou distribution de matériel scolaire.

o Offrez un service de garde d’enfants lors des activités
et célébrations organisées par I'école.

¢ Organisez régulierement des activités familiales a
I’école et en classe (par exemple, thé et bannock avec
la direction; activités de littératie et de numératie;
soirées mettant a '’honneur les familles des
Premiéres Nations, métisses et inuites).

« Proposez a votre direction d’école d’organiser une
réunion au sein de la communauté (c’est-a-dire dans
un centre d’amitié ou une salle communautaire) a
laquelle pourront assister les parents qui ne peuvent
se rendre a I'école.

The Alberta Teachers’ Association

Les expériences personnelles ou les défis de
certains parents peuvent limiter leur capacité

de collaboration. Il faut étre conscient que

tous les parents ne seront pas préts ou aptes a
s'impliquer; ils pourraient avoir besoin de soutien
et d’'encouragement additionnel. Encouragez

les parents a se faire accompagner par une
personne de soutien si nécessaire. Voici ce a
guoi pourrait ressembler la réalité d'un parent :

« Manque de confiance envers
le systeme d'éducation

« Acces limité a la technologie

« Horaire de travail difficile

- Absence d'un service de garde d’enfants

- Absence de moyens de transport

« Connaissance limitée du francais/de I'anglais

. Connaissance limitée du systeme
d’éducation, des résultats ciblés par les
programmes d'études, et ainsi de suite

«  Traumatisme personnel ou intergénérationnel

Faire en sorte que les rencontres avec les parents soient plus accessibles et qu'il soit plus agréable dy
assister aura pour effet de rehausser la participation des parents a l‘apprentissage de leur enfant, de

méme que leur engagement en ce sens.

¥ooig!



Latout le plus précieux
d’'un enseignant est sa
capacité de voir, au-dela
de l'éleve gu'il a devant
lui, la personne en
devenir quest cet éleve.

N°03 Collaboration avec les parents

Le secret d'une collaboration réussie est la création, par

les enseignants et communautés scolaires, des conditions
propices a une contribution positive et significative au
processus d’apprentissage de la part des parents. Continuez

a réfléchir a votre propre pratique collaborative et a la faire
évoluer. Echangez des idées avec vos collegues, encouragez les
autres, célébrez vos liens avec les familles, et demandez l'aide
et le soutien de votre communauté scolaire. Organisez-vous,
déterminez vos objectifs et ou se situent vos limites en matiere
de communication, et établissez vos propres routines. Latout le
plus précieux d'un enseignant est sa capacité de voir, au-dela
de I'éleve qu'’il a devant lui, la personne en devenir qu’est cet
éleve. Une vision remplie d’espoir a I'égard de leur enfant, voila
ce qu'un enseignant peut offrir de plus important aux familles,
surtout dans les moments difficiles.

Comment la loi sur l'acces a I'information et la protection de la
vie privée peut-elle guider votre collaboration avec les parents?
Quels types de renseignements et d'images peuvent étre diffusés
publiquement? Quels types de renseignements peuvent étre
demandés?

Par quels moyens encouragez-vous activement les parents

a collaborer a I'apprentissage des éleves tout en maintenant
un équilibre entre le travail et votre vie personnelle? Quelles
limites raisonnables avez-vous établies pour encadrer la
communication avec les parents?

A quelles forces et a quels atouts personnels faites-vous appel
lorsque vous collaborez avec les parents? Comment faites-vous
preuve de tolérance et de respect pour la diversité?

Comment ces nouveaux apprentissages vous aident-ils a mieux
saisir les différentes réalités des parents (pauvreté, culture,
traumatisme intergénérationnel, etc.)?
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besoins en matiere dapprentissage
a laide de la différenciation
pédagogique. https://open.alberta.ca/
publications/9780778590941 (consulté
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Les termes de genre masculin

utilisés pour désigner
fonctions et collectivités
s'appliquent a toute
personne, quelle que soit son identité de
genre ou son expression de genre. Ils sont
utilisés uniquement dans le but d'alléger le
texte et ne visent aucune discrimination.
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Fils conducteurs en éducation inclusive est une publication

de I’Alberta Teachers’ Association destinée a accompagner les
enseignants certifiés dans leur parcours d’apprentissage vers
I'acquisition de la compétence relative a I’éducation inclusive.

NOTES
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1. « Lapprentissage de mon enfant : Ressource pour les parents », Alberta
Education, www.learnalberta.ca/content/apprentissagedemonenfant/
(consulté le 12 février 2021).

2. Vous en trouverez un exemple a 'adresse www.learnalberta.ca/
Redirector/Redirect.aspx?url=https://www.learnalberta.ca/content/celev4/
word/H_PlansDinterventionPersonnalises.doc (consulté le 17 février 2021).

3. Pour plus de renseignements (en anglais), rendez-vous au www.
teachers.ab.ca/News%20Room/ata%20news/Volume%2033/Number%2015/
In%20the%20News/Pages/What%20you%20should%20know%20about%20
the%20FOIP%20Act.aspx (consulté le 17 février 2021).

4. Consultez le document suivant produit par Alberta Education (2006) :
« Outil de planification pour les réunions axées sur les solutions », disponible a
I'adresse https://education.alberta.ca/media/464741/grand-pip
.pdf#page=107&zoom=auto,-15,768 (consulté le 17 février 2021).

5. Pour plus de renseignements, rendez-vous au www.learnalberta.ca/
Redirector/Redirect.aspx?url=https://www.learnalberta.ca/content/celev4/
word/H_PlansDinterventionPersonnalises.doc (consulté le 17 février 2021).
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